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Après un sondage de satisfaction réalisé auprès des résidents des maisons de retraite de Stroud en 2007, il est ressorti que beaucoup de résidents n’étaient pas satisfaits de leurs accumulateurs électriques. Ces systèmes ont remplacé le système de chauffage au sol et sont considérés comme la meilleure option pour les locataires étant donné que le bâtiment n’est pas raccordé au gaz. 





Les remarques principales du sondage sont la difficulté de réglage, le coût de fonctionnement des accumulateurs ; et les radiateurs qui ne chauffent plus dans l’après midi obligeants les résidents à se chauffer à partir d’autres systèmes plus chers et aux heures pleines de la soirée. 





Le Conseil du quartier de Stroud a considéré que les résidents auraient tout intérêt à être mieux informés sur les manières les plus efficaces de régler leurs accumulateurs. SWEA a été sollicitée pour fournir ce service. Deux maisons de retraite ont été sélectionnées et ont reçu des conseils et des briefings sur l’utilisation des accumulateurs: la Maison Burdett et  Les Corriett. Les résidents ont reçu de l’information sur le calcul des coûts de l’énergie, sur le relevé des compteurs et les factures, sur le fonctionnement des accumulateurs et comment les régler. Ils ont aussi été conseillés sur les températures de confort, sur les façons d’éviter la condensation, sur les services offerts par les fournisseurs d’énergie aux plus de 60 ans et sur d’autres astuces pour économiser de l’énergie. 





Après une session de briefing, le conseiller énergie reste sur le site et fait des visites sur demande.  





Ces visites à domicile permettent aux conseillers de montrer comment régler les accumulateurs, de discuter des factures et des relevés, de vérifier que les chauffe-eaux ont été correctement installés et de conseiller individuellement sur toute problématique liée à l’énergie.





A la Maison Burdett, 15 des 24 résidents ont assisté à la discussion et 18 visites à domicile ont été réalisées. Aux Corriett, 17 des 30  résidents y ont assisté et 9 visites à domicile ont eu lieu. 





La directrice de la Maison Burdett, Barbara Palmer a déclaré: “La rencontre a été très utile et intéressante. Les résidents ont engagé la conversation avec l’intervenant et je pense que tous ont beaucoup appris. C’était très bien que le conseiller puisse rester après pour des visites à domicile, car il a pu conseiller les résidents qui ne pouvaient se déplacer du fait d’un handicap ou d’une trop grande faiblesse.”





Tous les résidents ont reçu un kit cadeau  contenant des ampoules basse consommation, des informations relatives à la séance d’information et des cartes thermomètre. Des bouilloires Eco ont été offertes aux gagnants du quizz qui a eu lieu en fin de la session.





Conseils auprès des maisons de retraite sur l’utilisation des accumulateurs électriques
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EEE et lots 





En Grande-Bretagne, l’Engagement Efficacité Energétique des fournisseurs d’énergie (EEE) engage les compagnies d’énergie à investir dans l’efficacité énergétique. Beaucoup proposent des prix plus bas sur l’isolation des greniers et des murs creux ou allouent des aides au chauffage. En plus de cela, certains fournissent du petit matériel d’efficacité énergétique en « lots », gratuits pour les ménages. 





Le lot le plus commun est l’ampoule basse consommation, que la plupart des fournisseurs d’énergie peuvent  distribuer. Des « Powerdown » (appareils d’économie d’énergie pour ordinateur) et des bouilloires Eco qui s’arrêtent dès que l’eau est bouillante sont aussi disponibles. 





L’utilisation de lots est un bon moyen de motiver et d’engager les ménages aux économies d’énergie. Distribuer des ampoules et des « Powerdown » lors d’évènements attire les gens aux stands et une fois leur attention acquise, il est plus facile d’avoir une conversation sur l’utilisation de l’énergie à la maison.
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Powerdown –  cet appareil déconnecte les périphériques (imprimante ou moniteur) quand l’ordinateur est éteint et réduit la consommation et les coûts de veille.


























SHARE est un projet « Energie Intelligente pour l’Europe » mis en place dans huit territoires européens pour développer l’efficacité énergétique et les économies de carbone dans le logement social. Pour plus d’informations sur le projet SHARE ou d’autres études de cas, visitez le site internet du projet :


www.socialhousingaction.com
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Cas d’étude 26
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Len Appleby de la Maison Burdette et sa bouilloire éco 
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