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“Energiasaadiku” plaan on aidata Haute-Savoie raskustes perekondi energiaarvete maksmisel. Seda rahastab Conseil Général of Haute-Savoie ja see on tihedalt seotud SHARE programme eesmärkidega. 





Ettevõtmised on suunatud nii haavatavatele majapidamistele, kui nendega kontaktis olevatele asjatundjatele. Et abistada viimast kategooriat, pakutakse järgnevaid teenuseid:





Väljaõpe nii neile, kes on saamas sotsiaaltöötajateks, kui neile, kes juba on





Telefoniteenus vastamaks küsimustele seoses energia või veega, nii professionaalidele, kui vabatahtlikele kes on kontaktis hädas inimestega.





Sotsiaaltööta-jate kaasamine energiaalasesse nõustamisse





Kontakt


Nimi: Lepage Loïc


Organisatsioon: Prioriterre


Telefon: +44(0) 4 50 67 17 54


E-mail: loic.lepage@prioriterre.org
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Maksmata arvete haldamine sotsiaaltöötajate poolt





Palve rahaliseks abiks maksmata arvete tasumiseks tehakse sotisaaltöötaja poolt, majapidamise palve alusel. Enamikel juhtudel on need adreseeritud Conseil General’ile, kohaliku energiafondi juhatajale. 





Rahalise abi palved alla 300€ vaadatakse läbi ükshaaval.





Rahalise abi palved üle 300€ ja keerulised juhtumid lähevad komisjoni kord kuus. 





Komisjon otsustab, kas abi antakse ja kui, siis mil määral. Ka saadik ja energia tarnija osalevad komisjonis.





Kui komisjon märkab suurt energiatarvet või sotsiaaltöötajad teatavad energiaga seotud probleemist, pakutakse perele saadiku külaskäiku. 





Sotsiaaltöötajad saavad helistada ka otse saadikule seoses vee või enegiaalaste küsimustega, või saata pere saadiku juurde nõustamisele.
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SHARE on Euroopa Intelligentse Energeetika programmi projekt mis toimub kaheksas Euroopa piirkonnas, et aidata arendada energiamajanduse efektiivsust ja madalate süsinikheitmetega tehnoloogiaid sotsiaalmajades. Rohkem informatsiooni SHARE projektist ja teistest juhtumitest teemal saab projekti kodulehelt aadressil:





www.socialhousingaction.com


























Kirjutatud juhendi (“sipelga juhend”) arendamine ja levitamine aitamaks asjatundjatel või vabatahtlikel, kes on seotud hädasolijatega, toime tulla energia tarbimise ja arvetega.





See juhend aitab sotsiaal-töötajatel toime tulla energia-alaste probleemidega ja teha õigeid otsuseid.
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Guénaëlle CARTON, energiasaadik, selgitab koostöö tähtsust sotsiaaltöötajatega: “Töötamaks perekondadega nende energiatarbimise ja korralduse kallal, peab olema laiahaardeline lähenemine nende majapidamis-eelarvele.


Sotsiaaltöötajad on esimesed inimesed kes on perega kontaktis ja nemad saavad tuvastada energiaga seotud probleeme. Ilma selle koostööta poleks meil ligipääsu lihtsalt inimestele, kes ei suuda maksta. Mõned pered lõpetavad kütmise, et nad suudaksid arveid maksta. Mõned jätavad ära sellised väljaminekud, nagu söök, et nad oleksid võimelised arveid maksma. Ja on väga tähtis neid aidata.”
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